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Integritetspolicy

Denna integritetspolicy beskriver hur Trinax AB (556799-4602) behandlar
personuppgifter nar du kontaktar oss, anvander vara tjanster eller pa annat satt
interagerar med 0ss.

Vi varnar om din integritet och behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsfoérordningen (GDPR).

Personuppgiftsansvarig

Trinax AB

Montorvagen 4

461 37 Trollhattan
info@trinax.se | 0520-188 99

Trinax ar personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs i detta dokument.
Nar vi behandlar personuppgifter for vara kunders rakning fungerar vi som
personuppgiftsbitrade och den behandlingen regleras i vart
personuppgiftsbitradesavtal (PUB/DPA).

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi samlar endast in personuppgifter som &r relevanta for respektive andamal. Det
kan inkludera:

e Namn

e Kontaktuppgifter (e-post, telefonnummer)

e Foretagsinformation (féretagsnamn, adress, organisationsnummer)

e Uppgifter du sjalv lamnar i supportarenden, formular och annan
kommunikation

e Tekniska uppgifter (IP-adress, logginformation) nar du anvander vara tjanster

Vi samlar endast in de uppgifter du frivilligt lamnar till oss eller som kravs for att
kunna tillhandahalla vara tjanster.

Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for att:

e Inga, administrera och fullgéra kundavtal
e Tillhandahalla och utveckla vara tjanster
e Ge kundservice och teknisk support

e Hantera fakturering och ekonomi

e Kommunicera med dig om vara tjanster
o Séakerstélla driftsakerhet och IT-sakerhet
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o Uppfylla rattsliga forpliktelser (t.ex. bokféring)
Laglig grund for behandlingen
Vi behandlar personuppgifter med stod av:

e Avtal — nar behandlingen ar nédvéandig for att vi ska kunna tillhandahalla vara
tjanster.

e Berattigat intresse — exempelvis for support, sékerhet, verksamhetsutveckling
och kommunikation.

e Rattslig forpliktelse — t.ex. lagkrav pa lagring av bokféringsmaterial.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det behovs for de andamal de samlats in
for.

Exempel:

e Kund- och foretagsuppgifter sparas under avtalstiden och darefter i enlighet
med géallande lag (t.ex. bokforingslagen).

e Supportarenden och teknisk loggdata sparas sa lange kundrelationen bestar,
eftersom dessa uppgifter behovs fér support, felsékning, forbattringar av
tjansten och sparbarhet. Nar kundrelationen upphor raderas eller
anonymiseras uppgifterna inom en rimlig tid, om inte lag kraver langre lagring.

Mottagare av personuppgifter

Vi kan komma att dela personuppgifter med betrodda leverantérer som hjalper oss
att tillhandahalla vara tjanster, sasom:

e Leverantorer av drift- och hostingtjanster
e Support- och kommunikationssystem
e Ekonomisystem och faktureringstjanster

Dessa mottagare far endast behandla personuppgifter enligt vara instruktioner och ar
bundna av avtal.

Tredjelandsoéverforing:

Vi 6verfor som huvudregel inte personuppgifter utanfor EU/EES. Om en sadan
dverforing skulle ske anvander vi lampliga skyddsatgarder, sdsom EU:s
standardavtalsklausuler (SCC), i enlighet med GDPR.

Dina rattigheter
Som registrerad har du ratt att:

e Fatillgang till de uppgifter vi behandlar om dig
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e Fa felaktiga uppgifter rattade

e Begara radering nar uppgifterna inte langre behdvs eller behandlas felaktigt
e Begara begransning av behandling

e Fa ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format (dataportabilitet)

e Invanda mot behandling som baseras pa berattigat intresse

Att utdva dina rattigheter ar kostnadsfritt. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga
begaranden kan vi ta ut en rimlig avgift enligt GDPR artikel 12.5

Ratt att lamna klagomal

Om du anser att vi behandlar personuppgifter i strid med GDPR har du ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Sakerhetsatgarder

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter fran obehorig atkomst, férlust, manipulation eller spridning. Detta
inkluderar bland annat:

e Atkomstkontroller

e Loggning

e Kryptering dar det ar relevant

e Sakerhetsrutiner for support, drift och incidenthantering

Andringar av policyn

Denna policy kan komma att &ndras vid behov. Den senaste versionen finns alltid
tillganglig pa var webbplats. Vid vasentliga andringar informerar vi om detta pa
lampligt satt.

Kontakt
For fragor om denna policy eller var behandling av personuppgifter:

Trinax AB
info@trinax.se
0520-188 99
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